Prava klientd spole¢na

Kazdy klient ma pravo:

¢ na dustojné zachazeni a respektovani své osobnosti, nikdo nesmi byt diskriminovan ani
zvyhodrniovan pro svij plvod rasu, ndbozenstvi, politické nazory, sexualni orientaci, pohlavi,
zdravotni stav nebo spolecenské postaveni;

¢ rovného zachazeni;

* na vyjadreni svého nazoru a jeho respektovani ze strany lektor( i ostatnich klient(;

¢ na ochranu soukromi a osobnich udajl — pracovnici jsou vazani ml¢enlivosti a neposkytuji
zadné duvérné informace tfetim osobam bez souhlasu klienta (vyjma ohlasovaci povinnosti,
s tou je klient pfedem sezndmen);

* byt sezndmen se svymi pravy a povinnostmi;

* podat stiznosti a byt sezndmen s postupem podavani stiznosti — v pripadé nesouhlasu
s vytizenim stiZznosti je tato pfedana vyssi instanci.

Prava klientd objednavatell

Kazdy klient ma pravo:

* byt sezndmen s poslanim a cili realizovaného programu i organizace;
¢ na odborny a profesiondlni pfistup v programech i mimo nég;

podilet se na kone¢né podobé programu;

* na odborné poradenstvi;

e povazovat vSechny sdélené udaje i skutecnosti za divérné — pracovnici jsou vazani
mlcéenlivosti;

e byt v priméreném rozsahu sezndmen se zplUsobem o rozsahu, vedeni i zabezpeceni
dokumentace, kterd je o Skole nebo zafizeni vedena;

* na respektovani platnych predpist (napt. skolni rad) své organizace — program je vidy
realizovan za podminek objednavatele (Skoly);

¢ na odstoupeni od smlouvy v pfipadé poruseni nékterého z prav, dle platné smlouvy.

Prava klientd cilové skupiny — Kodex prav klientt

Kazdy klient ma pravo:

* na bezpedi a ohleduplnost, nikdo nema pravo klientovi jakkoli ublizovat;

¢ na oslovovani dle dohody s lektorem;

¢ rovného pfistupu bez ohledu na jeho narodnost, pohlavi, sexualni orientaci, naboZenstvi,
nazory apod.;



* na anonymitu svych sdéleni a svobodu nehovofit o svém soukromi a proZitcich — sdélovat
tedy jen to, co opravdu chce a bez obav, Ze bude odhalena jeho totoZnost;

e védét, do jaké miry jsou urcité informace zjiSténé pti programu davérné (lektofi maiji
povinnost informovat pritomného zastupce $koly i Feditele o.p.s. MAJAK pFi poruseni zakona
— tyrani, zneuzivani omamnych a psychotropnich latek);

¢ byt v ivodu sezndmen s tématem, prabéhem, ucelem a cilem programu, jehoz se bude
Ucastnit, stejné tak byt sezndmen s délkou i strukturou programu, véetné o¢ekavanych pfinosu
a pfipadnych rizik;

¢ svobody rozhodovani, do jaké miry se programu nebo jeho ¢asti zucastni, a to bez jakékoli
Ujmy &i hrozby trestu;

¢ byt do vSech cinnosti spojenych s programem zapojovan bez predsudkl a omezeni, pfip.
v rozsahu dle vlastniho uvazeni;

e kdykoli v prlbéhu programu lektorovi programu sdélit, Ze se nadale programu nechce
Ucastnit, a to bez jakékoli 4jmy ¢i hrozby trestu;

* podilet se na kone¢ném pribéhu programu, napf. tvorbou pravidel;

» obratit se na lektora pfi feSeni osobniho problému, byt vyslechnut a Zadat o pomoc, radu ¢i
doporuceni na ndvaznou instituci;

e stéZovat si a byt sezndmen s postupem podavani stiznosti.

Povinnosti vSech klienti

V misté kondni programu plati zdkaz manipulace se vSemi drogami, jejich prechovavani,
uzivani, pfijimani od druhého nebo nabizeni druhému.

V celém aredlu sidla 0.p.s. MAJAK plati zékaz kouFeni a piti alkoholu.

Klienti jsou povinni dodrZovat pfedem dohodnuta pravidla programa.



